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家族介護のコツ 
 

家族による介護を長く続けていくためには、いくつかのコツがあります。いくつ

かの注意点をあげてみましたので、ご家庭で介護を行う際の参考にしてくださ

い。 
 
① 無理をしないようにしましょう 
 

家族の介護は、１日では終わりません。介護を行う人は、無理をせず、長く続

けられるようにすることが大事です。 
 
② できることは自分でやってもらいましょう 
 

介護の量は、少なすぎても、多すぎてもいけません。できることは自分でやっ

てもらい、できないことを介護するようにしましょう。 
 
③ コミュニケーションを大切にしましょう 
 

介護の内容を口に出していうようにしましょう。前もって内容がわかると、介護

を受ける人も、自分でも動けるので、介護の量が少なくなります。逆に、介護を受

ける人に不安があると、身体がこわばり、介護者の負担が大きくなります。 
 
④ スキンシップを大切にしましょう 
 

身体が離れた介護は、介護をする人の腰に負担がかかり、介護そのものが不

安定になります。介護を受ける人に身体を近づけて、負担を少なくするようにし

ましょう。また、介護をうける人の肘が伸びてしまうと、介護をする人の身体から離

れやすくなり、負担がかかります。肘をひきつけるようにして、介護を受ける人の

身体をしっかりと固定しましょう。 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



福祉用具レンタルサービスのご案内 
 

まごころ福祉の福祉用具のレンタルサービスをご利用いただければ、必要な

ものが、必要なときに、必要な期間だけご使用になれます。（ただし、最低レンタ

ル期間は１ヶ月です。） 
 

居室 ベッド、床ずれ防止マット、エアーマット、円座 
移動 車イス、リフト 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
完全消毒システム 

専門業者との契約により、外部はもちろん、目に見えないマットの中までも特

別なクリーニング施設で洗浄しています。 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 担当ヘルパー 
 

 

 

 

 

 

専門相談員 

レンタル終了 
レンタルしたものが不要になった場合、ご連絡をいただければ、その日をレ

ンタルの終了日とさせていただきます。レンタル料は、その終了日までの料

金をいただきますが、最低契約期間中の場合は、その期間分の料金は返

還いたしませんので、ご了承ください。 

メンテナンス、アフターケア 
レンタル中は、担当ヘルパーが、使い勝手などに問題がないかをお伺いし

ながら、お世話をさせていただきます。 

相談受付 
お世話をさせていただいているヘルパーに相談していただくか、ご来店し

ていただければ、専門スタッフが相談受け付けいたします。 

選定・お見積り 
専門スタッフが、ご利用者の状況をお伺いしながら、用具や機器選定のアド

バイスをさせていただきます。 

ご契約・設置 
選定機器、費用等を十分納得していただいた上でご契約していただきま

す。ご契約していただきたベッド、車イスをお宅までお届けし、設置させてい

ただきます。 



介護サービスの流れ 

 
 
 

事務所 

次月度予約 お客様  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ケアチーム 

申し送り 

スケジュール調整 
同じヘルパーが行けるとは 

限りません 
Ｘ日ごろ決定 

 
ケース検討 （内容）  

 

ヘルパー研修  
 
 
 
 



 
 
 
変更があった場合 
 
 
 

事務所 

キャンセル お客様  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

代替ヘルパー 

本人スケジュールの調整 

スケジュール調整 
ヘルパーを探す 

 

 
変更は、できるだけ早く連絡してください。 
当日のキャンセルがあると、効率的なケアが行えません 
 
 
 



 
 
 
 
「まごころ通信」は、株式会社 まごころ福祉が、ご利用者の皆様にお送

りするお便りです。 
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