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介護の仕事は資格が命！？ 

 

☆介護サービス従事者と資格 
 
 介護サービスには色々な職種の人たちが関わっています。ヘルパーさんをは

じめ、ケアマネージャーさん、お医者さん、看護婦さん、事務員さんなど…。

これらの仕事をするにあたり、もっていなければ仕事が出来ないもの、仕事は

できるが、もっていたほうが良いものなど、様々な資格があります。では、訪

問介護サービスでは、どのような資格が必要とされるのでしょうか？ 
 

☆ヘルパーに必要な資格 

 介護保険制度や自立支援法のもとでは、ホームヘルパー１級、２級、介護福

祉士のいずれかの資格がないとヘルパーとしての仕事は出来ないことになって

います。このため、たとえば医師や看護婦の資格をもっている人でも、ヘルパ

ーとしての仕事はできません。逆に、ヘルパーが摘便や褥そうの処理など、医

師や看護師の仕事をすることも禁止されています。たとえそのヘルパーが医師

や看護師の資格をもっていたとしても、ヘルパーとして仕事をしている間は、

医療行為はできないことになっています。 
 ヘルパー２級は、自治体（都道府県）が認定する資格です。ヘルパー１級は、

２級の上位資格ですが、２級の次に介護福祉士の資格を取ることもできます。 
 介護福祉士は厚生労働省による認定資格です。ヘルパー資格より取得が難し

く、より高度な知識と技術が要求されます。このため、まごころ福祉では、正

社員、パートを問わず、介護福祉士の資格手当を支給しています。３月末に今

年の合格者の発表があり、まごころ福祉でも数名が資格を取得されました。 

 

☆ケアマネージャに必要な資格 
 
 ケアマネージャーとしての仕事を行うには、介護支援専門員の資格が必要で

す。この資格は、都道府県の知事が交付します。訪問介護の仕事では、ヘルパ

ー２級や介護福祉士を経て、この資格を取得する人が多くいますが、これらの

資格の上位資格というわけではありません。また、資格をもっている人が必ず

ケアマネージャの仕事をしているとは限らず、まごころ福祉でも、介護支援専

門員の資格を保有しているヘルパーが何人かいます。 



得するヘルパーのお仕事 

 
 まごころ福祉で働くヘルパーさんに「ヘルパーになって得をしたこと、嬉し

かったこと」などを聞いてみました。 
 
☆奈良の地理はおまかせ！？ 
 
 ヘルパーさんには、「奈良の地理に詳しくなった」ことをメリットと考えてい

る人が多いようです。新しく訪問する利用者様宅への地図を確認したり、ある

利用者様から次の利用者様宅への移動経路を確認したりすることで自然と、地

理に詳しくなっていくようです。また、何時ごろは何処が渋滞している、など

の情報にも詳しくなります。ちなみに、今年は平城遷都 1300 年祭が開催される

ため、例年にも増して、交通情報に注意しておく必要がありそうです。 
 
☆私の知らない世界が広がる！？ 
 
 「普段の生活では会えないような人に会える」などのことも得をした事に数

えられるようです。ご家族の方に科学者がいて、研究が紹介された新聞記事を

見せていただいたり、珍しい職業の方から仕事の話を聞かせていただいたりと、

自分の普段の生活とはまた違う世界に触れ、驚いたり、感心したりする機会が

あるようです。 
 利用者様から、おばあちゃんの知恵や、諺、昔ながらの言い回しなど、色々

なことを教えていただくことも多いようです。また、それほど年齢の違わない

ご家族の方からでも、自分とは違う料理の仕方、整理の仕方を教えていただき、

新鮮に感じられることがあるようです。 
 
 
 

桜切る馬鹿、梅切らぬ馬鹿 
 
 
☆自分の両親も大切に… 
 
 介護の仕事をすることで、自分の両親についても大切に考えるようになり、

お互いに話をするようになったという経験をもつヘルパーさんがいました。 



 

 

スタッフ紹介  ☆まごころ福祉のスタッフを紹介します。 

○○ ○○ ○○○○    (事務務所職員） 広島出身 B 型 

会計の資格取得のために勉強中です。息子も受験なので、一緒に頑張ってい

ます。 

趣味はたくさんあります。もっと色々なことに挑戦してみたいです。どんな

瞬間も自分が成長するために必要なことだと思い、前向きに日々、仕事も遊び

も頑張っていきたいと思います。 

お電話でお話する機会があるかと思いますが、そのときはよろしくお願いし

ます。 
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