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ヘルパーの一年を振り返って 

 

☆自分に厳しく!? 一年を振り返って… 
 
 まごころ福祉では、毎年３月に、各ヘルパーに一年を振り返ってもらい、自

己評価シートを記入して提出してもらうことになっています。自己評価シート

には、「出来ている」「どちらとも言えない」「出来ていない」の３つから選択す

る形式の 14 の質問と自由に記述する項目が 1 つあります。 
 選択形式の質問には、たとえば、「利用者及び家族のプライバシーを守ってい

ますか？」や「感染予防、清潔保持のため入室時に手洗いうがいを励行してい

ますか？」などがあります。どれも出来ていて当然の項目なので、回答もほと

んどの人が「出来ている」と答えていましたが、「自分の好みや価値観を押し付

けないようにしていますか？」の質問では、「どちらとも言えない」の回答が見

られました。理由としては、「自分ではしているつもりだが、ご利用者様からみ

て、本当にできているかどうかは自信がない」ということのようです。 
 ６月中に、各ご利用者様に「満足度調査」のシートをお送りします。その際

はご利用者様から見てヘルパーの一年がどうであったかをご評価ください。 
 

☆ヘルパーは健康が命！ 
 
 また、「自分の健康管理（体調や精神状態）をしていますか？」の質問にも、

「どちらとも言えない」の回答が見られました。まごころ福祉では仕事量にか

かわらず年 1 回の健康診断を義務づけており、研修でも自分の体調管理にも気

をつかうように指導していますが、気持ちの切り替えなど、精神面の管理まで

は、難しいこともあるようです。 
 

☆怪奇現象!? 毎年、1 年の時間が縮まっていく… 
 
 自由記述欄では、「あっという間に１年が過ぎてしまった」や「事故、ケガ、

病気がなくて本当によかった」などの回答が見られました。今年から働きはじ

めた新人ヘルパーは、「これからも色々勉強して頑張っていきたい」や、古参の

ヘルパーは、「自分を待ってくれている利用者がいると思うとやりがいがある」

など、全部を紹介できないのは残念ですが、みんなそれぞれの思いを書いてく

れました。 



ご存じですか？音楽療法！ 

 
☆音楽で病気を治療!? 
 
 音楽療法という言葉をご存じでしょうか？音楽療法は、音楽を聞いたり演奏

したりすることで、病気の症状を軽減したり、治療やリハビリテーションの効

果を向上させようとするものです。しかし、それ自身には治癒力はなく、他の

治療法との組み合わせで行われる補完的なもので、実は音楽で病気が治るとい

うわけではないのです。音楽療法には、歌を歌ったり楽器を演奏したり、実際

に体を動かして行う「能動的音楽療法」と静かに音楽を聴いて癒し的効果を期

待する「受動的音楽療法」の２つがあります。 
 
 歌や演奏と言っても、決して上手である必要はなく、タンバリンやカスタネ

ットなど簡単な楽器をみんなで叩きながら歌うなどのことでかまわないのです。

聴くということでは、クラシックや 1/f のゆらぎ音楽など、落ち着いて聴ける静

かなものが音楽療法には適しているようです。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
☆グループホームでコンサート開催!! 
 
 グループホームまごころでは、毎日のレクレーションの中で、合唱の時間を

設けたり、毎月、ハーモニカ、マンドリン、その他の楽器によるコンサートを

催したりと、入居者の方に音楽に触れていただくようにしています。 
 今年の１０月には、数名の音楽療法学会員を含むマンドリンの演奏グループ

を東京から招待し、コンサートを開く予定です。 



 

 

スタッフ紹介  ☆まごころ福祉のスタッフを紹介します。 

横尾 研一     (事務局長） 大阪府出身 O 型 

 
 2 年前から当事務所で介護保険請求と職員の給与計算の仕事をしております。若いころは

新幹線、ダム、トンネル等の土木関係の仕事で全国を渡り歩き、その後製造業、医療関連

を経て現在の介護関連の事務処理担当に至っております。 
 趣味は学生時代山岳部、馬術部でしたのでその関係すべてをやっておりましたが、年齢

とともに体が云うにままならず現在はこれといった趣味はなし。飲むのと食べるのが唯一

の楽しみ。これも血糖値が高いと医者に言われて……。 
 ----- トホホ------- 
 あと、数年 頑張るつもりで居りますので、皆様、どうぞ 「いたわりの気持ちを」持

って宜しくお付き合いの程お願い申し上げます。 
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